REGULAMENT CAMPANIE PROMOTIONALA

"Ai Kaufland Card? Voteaza oferta!"

Art. 1. DENUMIREA CAMPANIEI SI DEFINIREA ACESTEIA

1.1. Denumirea prezentei campanii promotionale este "Ai Kaufland Card? Voteaza oferta!"

(denumita in continuare “Campanie”).

1.2. Pentru o mai buna intelegere a mecanismului Campaniei, urmatorii termeni sunt definiti

astfel:

o utilizator Kaufland Card — reprezinta clientul care s-a inregistrat in programul de
loialitate Kaufland Card acceptand termenii si conditiile necesare inregistrarii.

e cardul digital Kaufland Card — reprezinta mijlocul prin care clientul se identifica a
fi utilizator Kaufland Card la casa de marcat in magazinele Kaufland si prin care
beneficiaza de programul de loialitate. Cardul Kaufland digital este disponibil in
aplicatia ,,Kaufland — Oferte si noutati”. Mai multe detalii despre cardul Kaufland
Card sunt aici: www.kaufland.ro/kauflandcard,;

e cardul fizic Kaufland Card — reprezinta mijlocul prin care clientul se identifica a fi
utilizator Kaufland Card la casa de marcat in magazinele Kaufland si prin care
beneficiaza de programul de loialitate. Cardul Kaufland in format fizic se obtine
de la biroul de informatii din orice magazin Kaufland. Mai multe detalii despre
cardul Kaufland Card se afla aici: www.kaufland.ro/kauflandcard

Art. 2. ORGANIZATORUL

2. 1.0rganizatorul Campaniei este Kaufland Roméania Societate in Comandita, cu sediul in Str.

Barbu Vacarescu, nr. 120 - 144, sector 2, 020284, Bucuresti, inmatriculata la Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub numarul J40/17052/2003, CUI RO
15991149, (denumita in continuare “Organizator”), avand numar de telefon al clientului
Kaufland: 0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC
Romania si RCS&RDS si program de lucru de luni pana vineri intre orele 08:00 la 20:00
si sambadta intre orele 08:00-17:00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale). 2.2. Prezentul
Regulament este disponibil, spre consultare, in mod gratuit, tuturor Participantilor pe site-
ul www.kaufland.ro

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit
continuare “Regulament”), acesta fiind obligatoriu pentru toti participantii.

2.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul regulament,
precum si dreptul de a suspenda sau/si inceta si/sau Intrerupe si/sau prelungi desfasurarea
Campaniei cu conditia Instiintarii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau
completare a acestui Regulament se va face prin act aditional, act care va fi comunicat pe
siteul www.kaufland.ro. Modificarile produc efecte de la data publicarii lor pe site-ul
www.kaufland.ro.


http://www.kaufland.ro/kauflandcard
http://www.kaufland.ro/

2.4. Organizatorul nu 1si asuma raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor de
catre participant, atata timp cat acestea sunt afisate pe site-ul sus amintit.

Art. 3. LOCUL DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI

Campania se desfasoara de reguld cu caracter sdptadmanal pe o perioada nedeterminata, pe
site-ul Organizatorului (www.kaufland.ro). Organizatorul nu are obligatia de a desfasura
aceastd campanie in fiecare saptamana.

Art. 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. La prezenta Campanie poate participa orice utilizator Kaufland Card digital sau fizic,
adica orice client care s-a inregistrat in programul de loialitate Kaufland Card obtinand astfel
un card digital prin intermediul aplicatiei mobile ,,Kaufland — Oferte si noutdti” sau care si-a
creat un cont la biroul de informatii din magazin, care accepta termenii si conditiile
prezentului Regulament.

4.2. Nu pot participa la prezenta Campanie persoanele juridice, persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale, Intreprinderile familiale, astfel cum sunt definite de prevederile

Legii 31/1990 societatilor — republicata, precum si de Ordonanta urgentd 44/2008 privind
desfasurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, Intreprinderile
individuale si intreprinderile familiale.

4.3. Salariatii Organizatorului precum si membrii familiilor acestora (rude, afini sot/sotie) au
dreptul sa participe la aceastd Campanie.

Art. 5. MECANISMUL CAMPANIEI

Pentru a se inscrie in campanie, participantii trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele
conditii:

a. Sd intre in sectiunea de campanie, special creatd pe www.kaufland.ro;

b. Sa voteze produsul preferat pentru care vor sd primeascd o promotie speciala,

c. Sa completeze campurile obligatorii ale formularului de nscriere (nume, prenume,
localitate, judet, numar card Kaufland Card) si sa raspunda la intrebarea ,,La ce alte produse
doresti si mai primesti oferte?”. In cazul in care numirul de Kaufland Card este introdus
gresit, acesta nu va putea fi identificat in baza de date si prin urmare nu i se va aloca un cupon
pentru etapa in care a votat.
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d. Sa ia la cunostinta prevederile prezentului regulament si sa-si dea acordul pentru colectarea
si prelucrarea datelor personale ce au fost comunicate.

e. Dupa finalizarea Inscrierii, pe ecran a aparut pe ecran un mesaj de confirmare a inscrierii la
campanie.

Voturile multiple ale aceleiasi persoane vor fi eliminate din baza de date, indiferent daca
aceasta detine mai multe carduri digitale sau fizice Kaufland Card, filtrarea fiind operata in
baza numelui, a prenumelui si a numarului de card, completate in formularul de inscriere. In
acest sens, participantii vor primi cate un singur cupon pentru oferta pe care au ales-o, fara
luarea in considerare a numarului de voturi exprimate.

In cazul in care un participant a votat pentru mai multe produse, va primi un singur cupon
pentru oferta care este data in mod automat si aleatoriu de catre aplicatia electronica in care
este filtratd baza de date pentru stabilirea inscrierilor unice.

La finalul unei etape de campanie, toti participantii care s-au inscris la campanie si au intrunit
concomitent toate conditiile campaniei, indiferent daca au votat sau nu produsul castigator,
vor primi un cupon cu oferta pe care au ales-o. Cuponul va apérea in sectiunea Kaufland Card
digital din aplicatia mobila ,,Kaufland — Oferte si noutati”.Utilizatorii de Kaufland Card fizic
pot vizualiza cuponul primit pe website-ul pentrumine.kaufland.ro.

Cuponul cu oferta aleasa se aplicd prin scanarea Kaufland card fizic sau digital la casa de
marcat inainte de efectuarea platii. Nu este posibila prezentarea acestuia dupa efectuarea platii
si solicitarea reducerii. Cuponul va fi alocat in prima zi lucratoare dupd incheierea unei etape
de campanie*.

Valabilitatea cuponului este inscrisa pe acesta si este, de regula, de o saptamana din momentul
alocarii sale in contul Kaufland Card al clientului.

Cuponul este activabil si trebuie activat Tnainte de folosirea la casa de marcat, recomandam
activarea lor cu min.15 min inainte de inceperea bonului fiscal, pentru o aplicare corecta a
reducerilor, in caz contrar exista riscul ca acestea sa nu fie luate in considerare.



Cuponul este valabil in toate magazinele Kaufland care sunt deschise in ziua si intervalul orar
in care este valabil cuponul.

Aceasta promotie este valabila doar prin scanarea propriului Kaufland Card la casa de marcat
inainte de efectuarea platii.

Nu este posibila prezentarea acestuia dupa efectuarea plétii si solicitarea beneficiului.

Reducerea acordata se aplica la pretul de la raft al produselor. Pentru acordarea reducerii,
produsele trebuie scanate individual la casa de marcat. Produsele se preiau individual de la
raft de catre client si se gasesc numai In limita stocului disponibil. Vindem in cantitati
destinate consumului personal.

Imaginile folosite sunt cu caracter de prezentare.

Ofertele din contul personal Kaufland Card nu pot fi importate, exportate sau transferate catre
alte persoane sau in alte conturi Kaufland Card, iar in cazul in care se suprapun cu alte
promotii Kaufland, reducerile, in principiu, nu se cumuleaza.

Reducerile nu se pot converti in numerar, promotiile nu pot fi vindute $i nici nu se primeste
rest In cazul utilizarii voucherelor valorice.

Art. 6. RECLAMATII SI LITIGII

6.1. Orice reclamatie legatd de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
lucratoare, de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de
prejudicii, pe site-ul www.kaufland.ro sectiunea Contact, Sesizare generald; sau la

0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romaénia si
RCS&RDS si program de lucru de luni pana vineri de la 08:00-20:00 si sambata in intervalul
08:00-17.00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale) impreund cu urmatoarele date de contact:
nume si prenume complet, adresa completd, adresa de e-mail, numar de telefon. Reclamatia se
va analiza de catre o comisie desemnata de Organizator, in termen de 48 de ore de la

inregistrarea acesteia, respectiv intr-un termen de 72 de ore in cazul reclamatiilor primite
sambata sau duminica, zile nelucratoare. Raspunsurile la sesizdrile trimise, conform
procedurii, se oferd in scris prin e-mail sau telefonic in termenul legal de maxim 30 de zile
calendaristice.

6.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie, se vor
rezolva pe cale amiabild sau, In cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.

Art. 7. RASPUNDERE

7. 1.0rganizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determina
imposibilitatea participdrii persoanelor interesate la Campanie sau care afecteaza buna
desfasurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca urmare a unor restrictii sau a
altor limitari specifice serviciilor oferite.



7.2. Raspunderea Organizatorului este strict limitata la derularea campaniei.

Art. 8. PROTECTIA DATELOR

8.1. Kaufland va prelucra datele personale colectate in conditii de siguranta si
confidentialitate si nu va dezvilui aceste date altor operatori. Prin natura structurii
informatice, datele personale vor fi stocate si in Germania.

8.2. Participarea la campanie

Datele colectate: nume, prenume, localitate, judet, numarul cardului Kaufland, optiunea de
vot, data la care participantii s-au inscris In campanie.

Scopurile procesdrii: participarea la campanie si intrarea in posesia cuponului.

Pentru acordarea cuponului cu oferta aleasad/votata, datele participantilor inscrisi la aceasta
campanie vor fi combinate cu cele existente in baza de date aferenta Kaufland Card, astfel
incat participantilor si le fie furnizate cupoanele.

Prin inscrierea la campanie, participantii isi dau acordul expres de colectare a acestor date, in
conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR), art. 6, alin 1 lit. a).
Datele cu caracter personal ale participantilor colectate in scopul participarii la campanie se
vor pastra pe o perioada de maximum 30 de zile de la data incheierii campaniei.

8.3. Contestatii si reclamatii

Datele colectate: nume si prenume, numar de telefon, adresa de e-mail si alte date ce pot
apdrea in e-mailul transmis catre adresa indicata la punctul 6, pe care Kaufland nu le cere in
mod expres. Pentru a putea solutiona contestatiile si reclamatiile, Kaufland proceseaza datele
cu caracter personal ale participantilor in interesul sau legitim, in conformitate cu art. 6, alin 1
lit.

f) GDPR. Interesul legitim al Kaufland rezultd din dorinta de a servi interesele si de a
raspunde cererilor participantilor.

Toate datele cu caracter personal pe care ni le-ai furnizat in cadrul cererilor (sugestii, aprecieri
sau critici), prin intermediul acestei pagini de internet sau prin e-mail, sunt sterse de noi cel
tarziu dupa 90 de zile de la raspunsul final care ti-a fost oferit, respectiv sunt anonimizate in
siguranta. Pastrarea pe o duratd de 90 de zile se explica prin faptul ca, rareori, se poate
intampla ca tu, in calitate de client, sd ne contactezi din nou in legaturad cu un raspuns in
aceeasl privintd, iar noi trebuie sd putem consulta corespondenta anterioard. Experienta a
aratat ca, de regula, dupa 90 de zile, nu mai apar intrebari referitoare la raspunsurile noastre.

8.4. Informatii suplimentare privind Principiile privind protectia datelor pentru programul

destinat clientilor Kaufland ,,Kaufland Card* se regasesc aici:
https://www.kaufland.ro/regulament-privind-protectia-datelor/protectia-datelor-
kauflandcard.html

8.5. Drepturile participantilor



In temeiul dispozitiilor GDPR (art. 15) aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter
personal pe care le prelucram in ceea ce va priveste. Termenul de raspuns la o astfel de
solicitare este de 30 de zile.

Va puteti exercita urmatoarele drepturi:

e De acces si de obtinere a unei copii a datelor pe care le prelucram in ceea ce va
priveste;

e Retragere a consimtamantului;

o De rectificare a datelor inexacte;

e De stergere a datelor, In cazul in care prelucrarea nu mai este necesara in vederea
atingerii scopului preconizat al prelucrarii;

e De opozitie in ceea ce priveste prelucrarile intemeiate pe interesul legitim al Kaufland
sau comunicdrile de marketing. « De portabilitate si de restrictionare a prelucrarii.

8.6. Participantii isi pot exercita drepturile mentionate la 8.5. prin trimiterea unui e-mail, la
adresa: protectiadatelor@kaufland.ro sau a unei cereri scrise la adresa: Kaufland Romania
SCS, Str. Barbu Vacarescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de
Protectie a Datelor.

De asemenea, participantii au dreptul sa depuna o plangere la ANSPDCP, accesand site-ul:
http://www.dataprotection.ro.

Mai multe detalii despre Politica de Confidentialitate si despre drepturile participantilor sunt
la adresa web: https://www.kaufland.ro/requlament-privind-protectia-datelor.htmi.

9. INTRERUPEREA SAU INCETAREA CAMPANIEI

9.1. Organizatorul poate intrerupe desfasurarea Campaniei, inaintea expirarii termenului
prevazut pentru desfasurarea acesteia, in urmatoarele situatii:

- au aparut probleme tehnice ce nu s-au putut rezolva in timp util astfel incat sa nu se
pericliteze desfasurarea Campaniei,

- intrarea in vigoare, in interiorul perioadei de derulare a Campaniei, a unei legi care interzice
desfasurarii campaniilor de genul celei desfasurate de catre Organizator sau care stabileste
sanctiuni profesionale sau financiare pentru Organizator. 9.2. Intreruperea derularii
Campaniei poate fi temporara sau definitiva, in functie de motivele mentionate mai sus. Orice
intrerupere a Campaniei va fi anuntatd de Organizator, impreund cu motivul acesteia, prin
aceleasi mijloace de publicitate utilizate initial pentru comunicarea startului campaniei. Daca
acest lucru nu este tehnic posibil, publicitatea se va putea efectua in ziarul Kaufland/pe site-ul
Kaufland.

9.3. Prezenta Campanie poate inceta inainte de termenul stabilit in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie fortd majora*, prin decizia Organizatorului sau n cazul schimbarii
cadrului legislativ astfel incat organizarea si desfasurarea Campaniei sa presupuna marirea
bugetului alocat acestui proiect.
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9.4. In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Forta Majora si urmatoarele
evenimente:

*Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament si care impiedica partile sa-si indeplineasca
obligatiile contractuale, exonereaza de raspundere partea care o invoca.

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor, determinand
imposibilitatea identificarii persoanelor participante;

b. tentative de frauda ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace.

9.5. Enumerarea de mai sus nu este limitativa fiind utilizata numai in scop exemplificativ.
Daci o situatie de fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului
si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi imposibila sau intarziata. In
cazul in care invoca

forta majora, Organizatorul este obligat s comunice existenta acesteia participantilor
Campaniei, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Art. 10. TEMEIUL LEGAL

10.1 Prezenta Campanie este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, in forma in
vigoare la momentul desfasurarii Campaniei.

Art. 11. DISPOZITII FINALE

11.1. Regulamentul Campaniei va fi pus la dispozitie in mod gratuit de catre Organizator
pentru a putea fi consultat pe site-ul www.kaufland.ro.

11.2. In caz de diferente intre prevederile existente pe materialele publicitare si prezentul
Regulament, vor fi luate in calcul prevederile prezentului Regulament.

11.3. Prin participarea la Campanie, participantii declara expres cd au citit si Inteles termenii
si conditiile prezentului Regulament si cd sunt de acord sd se conformeze si sa respecte
prevederile acestuia. Orice modificare a regulilor de participare la Campanie, a modului de
desfasurare a acesteia, a perioadei valabilitatii acesteia, va fi anuntatd public de Organizator
pe website-ul companiei.

Kaufland Romania Societate in Comanditd prin mandatari

Alina Roxana Golopenta si Crihana Cornel



