REGULAMENTUL CAMPANIEI
“GARANTIA PERMANENT LA RAFT” - pentru raioanele BRUTARIE si LEGUME FRUCTE

1. Organizatorul

Organizatorul campaniei “Garantia permanent la raft” este Kaufland Romania Societate in
Comandita, cu sediul in str. Barbu Vacarescu nr. 120 - 144, sector 2, 020284, Bucuresti,
inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub numarul
J40/17052/2003, CUI RO 15991149 (denumita in continuare ,Kaufland Romania”,
»,Kaufland” si/sau ,,Organizator”), numar de telefon al clientului Kaufland: 0800.080.888
(apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romania si RCS&RDS si
program de lucru de luni pana vineri de la 08:00 la 20:00 si sambata de la 08:00 la 17:00).
Campania “Garantia permanent la raft” -se va derula conform prevederilor prezentului
Regulament Oficial (denumit in continuare ,Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti
clientii. Prezentul Regulament este disponibil spre consultare in mod gratuit tuturor clientilor
la Biroul Informatii din magazinele Kaufland, precum si pe site-ul kaufland.ro/garantii.
Regulamentul va fi afisat in toate magazinele Kaufland.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul Regulament si lista
produselor participante, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau
prelungi desfasurarea actiunii. Orice modificare si/sau completare la acest Regulament se va
face prin comunicarea acestora pe site-ul kaufland.ro/garantii si in magazine. Modificarile
produc efecte de la data publicarii lor pe site-ul kaufland.ro/garantii si a afisarii in magazine.
Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor de catre
clienti, atat timp cat acestea sunt afisate pe site-ul mai sus amintit, cat si in mod gratuit la
Biroul Informatii din magazinele Kaufland.

2. Locul de desfasurare si durata actiunii

Actiunea “Garantia permanent la raft” se desfasoara, in toate magazinele Kaufland de pe
teritoriul Romaniei, incepand cu.22.04.2024 pentru raionul de Legume Fructe si 24.07.2024
pentru raionul de Brutarie pe o perioada nedeterminata.

Actiunea se desfasoara pe perioada nedeterminata si poate inceta oricand la decizia
organizatorului.

3. Dreptul de participare

La aceasta actiune pot participa toti clientii magazinelor Kaufland Romania SCS, persoane
fizice, cetateni cu domiciliul stabil sau resedinta in Romania, care au implinit varsta de 18 ani
si care indeplinesc conditiile de participare ce vor fi detaliate mai jos.

Pentru evitarea oricarui dubiu, persoanele juridice nu pot participa in prezenta campanie. Participantii
pot lua parte la campanie doar in calitate de persoane fizice. in scopurile prezentului Regulament
Oficial, prin persoana juridica se intelege orice entitate care nu intra in categoria persoanelor fizice.

4, Mecanism

o Kaufland Romania, pune la dispozitia clientilor o lista de produse, lista care se gaseste
la Biroul Relatii Clienti din fiecare magazin. Produsele respective sunt disponibile
permanent la raft, pe toata perioada de functionare a magazinului, in functie de orarul



fiecarui magazin Kaufland in parte. Tn cazul in care, clientul nu giseste un produs care
este inclus in lista de produse aferenta campaniei “Garantia permanent la raft”, acesta
va primi un voucher in valoare de 10 lei, pe care il poate folosi doar in magazinele
Kaufland.

e Clientii nu pot solicita contravaloarea voucherului in cazul in care aleg sa nu faca
cumparaturi in magazinele Kaufland.

e Valabilitatea voucherului este de 3 ani.

e Un client poate solicita garantia o singura data pe zi si doar pentru un singur produs,
indiferent cate articole din lista predefinita nu se gasesc la raft. Acest aspect intra in
vigoare pe data de 16.01.2025, in toate magazinele Kaufland.

e Voucherul de 10 lei se acorda la Biroul de Informatii dupa ce clientul si-a achitat
cumparaturile la casele de marcat si dupa ce angajata de la Biroul de Informatii verifica
impreuna cu Seful de zi daca articolul care nu se regaseste la raft, exista pe stoc in
depozitul magazinului (situatie posibila in cazul epuizarii produselor de la raft intr-un
timp foarte scurt). In acest caz, clientului i se oferd optiunea de a plati
produsul/produsele direct la Biroul de Informatii.

e Voucherul se acorda doar pe baza unui bon de cumparaturi, cu o valoare minima de cel
putin 10 lei, emis cu maximum 30 de minute inainte de momentul solicitarii garantiei
de la Biroul de Informatii. Acest aspect intra in vigoare pe data de 06.03.2025, in toate
magazinele Kaufland.

¢ Clientii nu pot utiliza acelasi bon fiscal pentru a solicita in repetate randuri voucherul de
10 lei. Pentru evitarea oricarui dubiu, bonul fiscal nu poate fi instrainat si altei persoane
apartinatoare.

e La momentul eliberarii voucherului in valoare de 10 lei, angajatul de la biroul de
informatii va mentiona pe bonul fiscal faptul ca a fost eliberat voucherul de 10 lei, iar
pe baza aceluiasi bon nu se va mai putea solicita un al doilea voucher.

e Tn cazul in care un client solicita la Biroul de Informatii voucherul si nu i se poate pune
la dispozitie pe motiv ca lipsesc momentan din stocul magazinului, acesta poate solicita
sa discute cu un cadru de conducere din magazin(Manager de Magazin sau Sef de zi).
Fiecare magazin are obligatia de a avea permanent un stoc tampon de 500 de vouchere.
Tn situatia in care in Depozitul Central nu existd stoc suficent pentru carduri se vor
solicita direct pe urmatoarele adrese de e-mail RO-VT-ORGA-FUS si RO-VT-ORGA-
FRICHE si vor fi puse la dispozitia magazinului in cel mai scurt timp in cursul zilei. Acest
aspect intra in vigoare pe data de 06.03.2025, in toate magazinele Kaufland.

e Articolele achizitionate pe baza voucherului cadou privind Garantia permanent la raft,
nu pot fi returnate.

Kaufland este un magazin care vinde produse pentru consumul propriu.Prin urmare, clientii
nu pot solicita voucherul de 10 lei daca pe bonul lor fiscal apare ca au achizitionat deja acel
produspentru care este solicitata garantia, sau daca la raft exista cel putin 1 bucata din
produsul respectiv. Clientii nu pot solicita voucherul de 10 lei, atunci cand exista stoc la
raft, dar cantitatea dorita depaseste acel stoc si ce este definit ca si consum propriu.

e Produsele din lista sunt semnalate la raft cu etichete speciale“Garantia permanent la
raft” pe langa etichetele obisnuite.



e Denumirea produsului pentru care se solicita voucherul de 10 lei, trebuie sa se
regaseasca integral pe lista de la Biroul de Informatii. In magazin exista produse cu nume
partial asemanatoare.

5. intreruperea sau incetarea campaniei

Orice intrerupere a campaniei va fi anuntata de Organizator, prin aceleasi mijloace de
publicitate utilizate ca si pentru prezentul regulament. Daca acest lucru nu este tehnic posibil,
publicitatea se va putea efectua pe site-ul Kaufland.Prezenta campanie poate inceta inainte
de termenul stabilit si in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora*, prin
decizia Organizatorului sau in cazul schimbarii cadrului legislativ astfel incat organizarea si
desfasurarea campaniei sa presupuna marirea bugetului alocat acestui proiect.

*Forta Majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupéa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament si care impiedica pértile sa-si indeplineascéa
obligatiile contractuale, exonereazéa de réaspundere partea care 0 invoca.

In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fortd Majora si urmatoarele
evenimente:

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor la actiune,
determinand imposibilitatea identificarii persoanelor participante.

b. tentative de frauda ale mecanismului actiunii prin mijloace electronice sau alte
mijloace.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai in scop exemplificativ. Daca o
situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi imposibild sau intarziatd. in cazul in care
invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta acesteia participantilor,
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata
oricand in baza liberei deciziii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice in prealabil
o astfel de situatie.

6. Raspunderea Organizatorului

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determina
imposibilitatea participarii persoanelor interesate la campanie sau care afecteaza buna
desfasurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca urmare a unor restrictii sau a
altor limitari specifice serviciilor oferite.

Raspunderea Organizatorului este strict limitata la acordarea voucherului stabilit.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea pentru niciun accident suferit de catre client sau
pentru orice alte daune intervenite in legatura cu voucherul oferit.

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor de telefonie
fixa si/sau mobila sau a retelelor de Internet.

7. Regulamentul

Prin participarea la aceasta campanie, clientii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.






